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Tuutorina
opiskeluyhteisossa

Kohtaamisia, rajoja ja arjen tilanteita




JOHDANTO

Tuutorilla on merkittava rooli siina, millaisena opiskelija kokee
opintojen alun ja oman paikkansa yhteisossa. Pienillakin teoilla -
silla, miten viestitdan, kohdataan ja reagoidaan - voidaan joko
vahvistaa osallisuutta tai tahtomatta sulkea joku ulkopuolelle.

Tama opas on koottu tukemaan tuutoreita toimimaan tietoisesti,
yhdenvertaisesti ja eettisesti erilaisissa arjen tilanteissa. Tuutorointi
on jatkuvaa havainnointia ja oppimista: ennakoidaan mahdollisia
esteita, toimitaan mahdollisimman osallistavasti ja puututaan
epakohtiin, kun niita huomataan.

Opas koostuu kahdesta toisiaan taydentavasta osasta:

Osa 1: Saavutettava ja yhdenvertainen tuutorointi

Saavutettava ja yhdenvertainen tuutorointi keskittyy tuutorin
kaytannon toimintaan. Se auttaa ennakoimaan tilanteita, joissa joku
voi jaada sivuun, ja tarjoaa keinoja toteuttaa tuutorointia niin, etta
mahdollisimman monen on helppo osallistua.

Osa 2: Eettinen tuutorointi

Eettinen tuutorointi syventaa nakokulmaa tuutorin vastuuseen,
rooliin ja rajoihin. Tarkoitus on rohkaista esimerkkien avulla
pysahtymaan tilanteissa, joissa oikea toimintatapa ei ole
itsestaanselva, ja muistuttaa, ettei tuutorin tarvitse eika pida jaada
yksin vaikeiden asioiden kanssa.



0SA 1

Saavutettava ja
yhdenvertainen
tuutorointi



ENNAKOI - TOTEUTA - REAGOI

Tuutorina vaikutat paljon siihen, kokeeko opiskelija
kuuluvansa porukkaan ja saako han tarvitsemansa tiedon
ja tuen. Kaiken pohjana voi kayttaa mallia:

Ennakoi
Mieti etukateen, kuka voi jaada ulkopuolelle ja miksi.

Toteuta
Toimi niin, ettda mahdollisimman

monen on helppo osallistua. d 5\:?
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FYYSINEN YMPARISTO JA
ESTEETTOMYYS
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Esimerkkitilanteita:

e Kaikki tilat eivat ole taysin esteettomia. .
: ¢ Liikuntarajoitteisen voi olla vaikea liikkua kampuksella. :
: e« Opasteet eivit aina ole selkeit kaikille.

Ennakoi

e Tutustu kampuksen tiloihin: missa ovat hissit, luiskat, inva-wc:t,
hiljaiset tilat jne.
e Ota selvaa, mita esteettomyys tarkoittaa kaytannossa.

Toteuta

e Kun jarjestat tapahtuman, kerro aina:
o missa tilaon
o onko tilaan esteeton kulku
o keneen voi olla yhteydessa, jos on kysyttavaa.
e Jos kaytetaan ilmoittautumista, lisaa kohta: Onko sinulla jotain,
mista jarjestajan olisi hyva tietda (esim. esteettomyyteen tai
erityistarpeisiin liittyen)?

e Jos huomaat puutteen (esim. huono opaste, vaikea kulkureitti),
kerro siita tuutoroinnista vastaavalle tai muulle sovitulle taholle.
* Kirjaa olennaiset esteettomyystiedot talteen tulevia vuosia varten.
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VIESTINTA, MAINOKSET JA
DIGITAIDOT
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Esimerkkitilanteita:

e Mainokset ja viestit voivat olla vaikeita lukea (lukivaikeus,

GYEEE NN E NN NN EEEENEEEEEEEER

nakohaasteet). :

* Viestinta on joskus sekavaa: eri kanavat, epaselvat kaytannot. :

¢ Kaikilla ei ole samoja digitaalisia taitoja tai alypuhelinta.

¢ Vertaisohjauksen digialustat eivat ole viela vakiintuneet. :
Ennakoi

» Al3 oleta, etta kaikki ovat samassa sovelluksessa tai yhta taitavia
digissa.

e Sopikaa pelisaannot sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan: mika
kanava on virallisiin asioihin ja mita kaytetaan rennompaan
jutusteluun.

Toteuta

e Tee mainoksista ja viesteista selkeita ja helppolukuisia.

e Kayta tarvittaessa useampaa kanavaa.

¢ Kerro uusille opiskelijoille missa kanavissa tieto kulkee ja mista
lisatietoa saa.

e Tarjoadigiapua, jos osaat.

e Kysy saannollisesti, toimiiko viestinta.
e Jos joku jaa ulkopuolelle, etsi hanelle sopiva tapa saada tietoa.
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KIELELLINEN
SAAVUTETTAVUUS

Esimerkkitilanteita:

¢ Kielen tasot vaihtelevat.
e Kaksikielinen viestinta vie aikaa.
* Ammattisanastoa ja lyhenteita ei aina seliteta.

Ennakoi

e Suunnittele viestinta ajoissa.
e Kayta selkokielta ja tarvittaessa
kahta kielta.

Toteuta

e Selita ammattisanat ja lyhenteet.

¢ Tee pieni sanasto uusille opiskelijoille.

e Kayta kevyita tapoja, kuten tietovisoja, sanojen ja
ammattisanastojen oppimiseen.

e Jos joku ei ymmartanyt, selita uudestaan.
e Korosta, ettd aina saa kysya.
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ASENTEET JA YHTEISTYO

GEEEEEE NN NSNS SN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NN EEEENEEEENEEEEER,
.
u
[

Esimerkkitilanteita:

e Henkilostolla voi olla erilaisia kasityksia tuutoroinnin roolista
ja mahdollisuuksista.

¢ Kaikki eivat viela tunne tuutorin roolia tai sita, miten
tuutoreiden osaaminen voi tukea koulutusta ja ohjausta.

* Eri-ikaisten opiskelijoiden valilla voi esiintya
ennakkokasityksia, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen. :
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Ennakoi

e Tieda, mita sinulta voi odottaa.
* Ole selvilla roolistasi, vastuistasi ja oikeuksistasi.

Toteuta

¢ Tee roolisi nakyvaksi.
e Korosta vapaaehtoisuutta.
e Toimi turvallisemman tilan periaatteiden mukaan.

e Jos yhteisty0 ei toimi, kerro tuutoroinnista vastaavalle.
e Hae tukea, jos kohtaat syrjintaa tai vahattelya.
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SOSIAALINEN JA
KANSAINVALINEN ULOTTUVUUS
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: Esimerkkitilanteita:
e Kansainvalisten opiskelijoiden on vaikea kiinnittya yhteisoon.
: ¢ Osaei ymmarra vertaisohjauksen merkitysta.

Ennakoi

e Tunnista eri kansallisuudet ja kulttuurit.
¢ Varaudu tarjoamaan tukea ja tietoa eri taustoista tuleville.

Toteuta

e Kayta kaksikielista viestintaa.
e Madalla osallistumiskynnysta.
¢ Tue yhteistyota suomenkielisten ja kansainvalisten tuutoreiden

valilla.
e Jarjesta matalan kynnyksen tapahtumia.

e Jos huomaat, etta joku jaa sivuun, ota asia puheeksi.
e Muistuta itsedsi ja muita tuutoroinnin tarkoituksesta:
yhteisollisyys ja tuki.
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PYSAHDY JA TARKASTELE

Saavutettava tuutorointi alkaa ennakoinnista. Kaikkea ei voi
huomata etukateen, mutta jo pieni pysahtyminen ja tietoinen
havainnointi auttavat ehkaisemaan tilanteita, joissa joku jaa
ulkopuolelle.

Kun suunnittelet viestintaa, tapahtumaa tai ryhmatilannetta, pohdi
hetki etukateen: tavoittaako tama mahdollisimman monet? Voiko
joku jaada sivuun esimerkiksi kielen, tiedon puutteen, jannityksen,
lilkkumisen, aikataulun tai ryhmaan tulemisen vaikeuden vuoksi?

Usein riittaa pieni muutos: selkeampi viesti, vaihtoehtoinen tapa
osallistua, henkilokohtainen kutsu tai lisdohje, jotta useampi pystyy
olemaan mukana.

Pysahdy valilla tarkastelemaan:

1 Witsteen jo nyt hyvin, mutta haluan tehda tietoisemmin?

2. Miten voisin tuutorina tehd3 osallistumisesta helpompaa
useammalle?

3. Onko jo nyt jokin asia kiinnittanyt huomiosi josta pitaisi
keskustella muiden tuutortoimijoiden kanssa?
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OSA 2

Eettinen tuutorointi




LUOTTAMUKSELLISUUS JA
YKSITYISYYS

Tuutorina kuulet helposti asioita, joita ei ole tarkoitettu jaettavaksi eteenpain.
Esimerkkeja tilanteista

@ Kerddt tietoja tapahtumaa varten.
Kun keraat tapahtumaan osallistujien tietoja, suunnittele etukateen
mita tietoja tarvitaan, kuka niita kasittelee ja missa ne sailytetaan
turvallisesti. Maarita myos, kuinka kauan tiedot pidetaan ja milloin
ne poistetaan. Kerro osallistujille selkeasti, mihin tarkoitukseen
tietoja kaytetaan ja ketka paasevat niihin kasiksi.

® saat kuulla toista opiskelijaa koskevaa henkilokohtaista tietoa.
Ryhmassa joku mainitsee ohimennen, etta “henkild X” ei tule
mukaan, silla hanella on terapia-aika. Vaikka tarkoitus olisi selittaa
poissaoloa, tieto voi l[ahtead leviamaan nopeasti.

@ Tieddt tapahtumasta tai asiasta, joka on vield valmistelussa.
Saat kuulla alustavasta suunnitelmasta, etta suosittu
sisallontuottaja saattaa tulla koululle kuvaamaan ja tapaamaan
opiskelijoita, mutta mikaan ei ole viela varmaa. Jos kerrot asiasta
eteenpain, huhu alkaa levita ja opiskelijoille syntyy odotuksia ennen
kuin vierailusta on tehty lopullista paatosta.

® Kdytossdsi on tunnuksia, linkkejd tai tietoja.
Saat kayttoosi vain tuutoreille tarkoitetun materiaalipankin ja
paasylinkin. Jos linkkia pyytaa henkild, jolle kayttooikeus ei kuulu,
sita ei pida jakaa, vaikka pyytaja olisi tuttu, koska et voi tietaa mihin
se myohemmin paatyy tai miten sita kaytetaan.
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Mitd tietoa on oikeus kerdatd, kenelle sita voi jakaa
ja miten turvaan yksityisyyden?

Keraa vain tarpeellinen tieto ja kasittele sita huolellisesti.

Huolehdi, etta arkaluontoisista asioista puhutaan oikeassa
paikassa ja oikeille ihmisille.

Al3 jaa keskeneraisia suunnitelmia eteenpdin, vaikka asia olisi
kerrottu “luottamuksella”. Odota, etta tieto on varmistettu ja
kerrotaan virallisesti, jotta huhut ja turhat odotukset eivat
[ahde liikkeelle.

Al3 jaa luottamuksella annettuja tunnuksia, linkkeja tai
materiaaleja ulkopuolisille, vaikka pyytaja olisi tuttu, vaan
ohjaa hanet hakemaan tiedot virallista kautta.
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RAJAT JA ROOLIT

Tuutori ei ole terapeutti, kuraattori eika opettaja - vaikka joskus silta
tuntuisi.

Esimerkkejd tilanteista

@ Opiskelija avautuu henkilokohtaisista ongelmistaan ja pyytdd neuvoja.
Opiskelija kertoo olevansa kuormittunut ja pyytaa sinulta neuvoa,
mita tehda, mutta asia voi olla sellainen, johon tuutorin ei kuulu
yksin tarttua. Voit kuunnella ja ohjata opiskelijan eteenpain
tukipalveluihin, kuten kuraattorille, opolle tai terveydenhoitajalle.

@ Olet samaan aikaan tuutori, kaveri ja opiskelija.
Olet vapaa-ajalla, ja joku alkaa kysya sinulta opiskeluasioita tai
odottaa, ettd alat selvittdmaan asiaa saman tien. Silloin voi tulla
tarve rajata, milloin olet tuutorin roolissa ja milloin vapaa-ajalla.

@ Sinulla on omia vahvaja mielipiteitd oppilaitoksesta tai opiskelusta.
Jos sinulla on ollut huono kokemus jostain opettajasta tai kurssista,

mielipiteesi voi lipsahtaa puheeseen uusien opiskelijoiden kanssa.
Kuulija voi ottaa kertomasi “faktana”, vaikka kyse on sinun
kokemuksestasi.

@ MHietit, milloin asia kuuluu vield sinulle ja milloin henkilastalle.
Opiskelija kertoo, ettei ole saanut opintojaan kayntiin, tai han on

ollut pitkaan poissa eika tieda mita tehda. Silloin voi olla tarkeaa
ohjata eteenpain ennen kuin tilanne pahenee.
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Missad kulkee tuutorin vastuun raja?

Auta sen verran kuin tuutorin roolissa on mahdollista ja ohjaa
tarvittaessa eteenpadin.

Voit auttaa tuutorina sovittuna aikana ja kanavissa, ja vapaa-
ajalla on ok sanoa, etta palaat asiaan myohemmin.

Valta omien negatiivisten kokemusten tai asenteiden
levittamista.

Ohjaa opiskelija eteenpadin, kun tilanne sita vaatii. On ok sanoa
“en tieda” tai “tassa asiassa joku muu osaa auttaa paremmin”.
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YHDENVERTAISUUS JA
OSALLISUUS

Kaikilla ei ole samanlaisia lahtokohtia osallistua.

Esimerkkejd tilanteista

@ Ryhmdytymistehtdvd ei sovi kaikille sellaisenaan.
Esimerkiksi tehtava vaatii nopeaa liilkkumista, puhumista isossa
porukassa tai fyysista kontaktia, mika ei ole kaikille mahdollista tai
turvallista. Tilanne voi ratketa pienella muokkauksella tai
vaihtoehdolla.

® Huomaat, ettd joku jGd toistuvasti sivuun.
Yksi opiskelija jaa usein puhelimelle tai katselee sivusta, eika lahde
mukaan keskusteluihin. Se voi nayttaa valinpitamattomyydelta,
vaikka taustalla olisi jannitys, kielivaikeus tai yksinaisyys.

® 0sa opiskelijoista hakeutuu luoksesi helpommin kuin toiset.
Saatat tuntea ryhmasta joitakin ennestaan, jolloin vuorovaikutus
heidan kanssaan on luontevampaa ja nakyvampaa. Ulkopuolisen
silmissa tama voi kuitenkin nayttaa silta, etta toiset saavat
enemman huomiota kuin toiset - vaikka tarkoitus ei olisi sellainen.

® Kansainvdliset tai vihemmistdon kuuluvat opiskelijat eivét loydd
mukaan toimintaan.
Esimerkiksi viestit kulkevat vain suomeksi tai osallistuminen
perustuu “porukkaan menemiseen”, mika voi olla hankalaa, jos
ei tunne ketaan. Pienikin kutsu tai selkea tieto voi madaltaa
kynnysta.
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Kenen on helppo olla mukana = ja kenen ei?
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Suunnittele ryhmaytyminen niin, etta tehtavia voi muokata.
Muista, etta osallistuminen on vapaaehtoista.
Kiinnita huomiota my®ds niihin, jotka eivat itse hae huomiota.

Et ole yksin vastuussa - nosta havaintoja esiin ja hae tukea.
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TIEDOTTAMINEN JA REHELLISYYS

Tuutorin sanaan luotetaan.

Esimerkkejd tilanteista

® Ssaat tietoa toisen kdden kautta ja mietit, mitd tehdd.
Esimerkiksi kuulet jonkun sanovan, etta “talla kurssilla on pakko
olla lasna joka kerta”, mutta et ole varma pitaako se paikkansa. Jos
jaat tiedon eteenpain varmistamatta, se voi aiheuttaa turhaa
stressia.

® Etole varma jonkin asian oikeellisuudesta.
Uusi opiskelija kysyy opintotuen, ilmoittautumisen tai poissaolojen
kaytannaista, ja sinulla on vain muistikuva omasta kokemuksesta.
Silloin rehellisyys ja oikeaan paikkaan ohjaaminen on parempi kuin
“nopeasti keksitty vastaus”.

@ Huhuja tai virheellistd tietoa ldhtee liikkeelle.
Koulussa alkaa kiertaa huhu, etta “opinto-ohjaajalle ei paase enaa
ollenkaan” - joku ei saanut heti aikaa ja yleistaa sen faktaksi, vaikka
kaytannossa ajanvaraus on ruuhkainen, mutta toiminnassa.
Tuutorina on tarkeaa tarkistaa faktat ettei jaa vaara tietoa eteenpadin
opiskelijayhteisolle.

@ Toiminta kohdistuu vain tietylle kohderyhmaille.
Jarjestatte tapahtuman opiskelijoille esimerkiksi suomen kielen
opettelun tueksi ja jotkut opiskelijat kokevat jadavansa ulkopuolelle.
Talloin perustelu ja avoimuus siita, miksi tapahtuma on
kohdennettu tietylle kohderyhmalle, vaikuttaa muiden
opiskelijoiden kokemukseen reiluudesta.
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Onko tieto totta, tarpeellista
jayhdenvertaisesti jaettua?

Kerro vain sellaista tietoa, jonka tiedat pitavan paikkansa.
On ok olla tietamatta - tarkeaa on ohjata oikean tiedon aarelle.
Katkaise huhupuhe, jos huomaat sita.

Huolehdi, ettei tiedottaminen aiheuta ulkopuolelle jaamista.
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ASENTEET JA VUOROVAIKUTUS

Kaikilla on ennakkoluuloja - tarkeaa on, miten niiden kanssa toimii.

Esimerkkejd tilanteista

@ Teet oletuksia idn, alan, sukupuolen tai taustan perusteella.
Esimerkiksi ajattelet, etta “aikuisopiskelija parjaa kylla yksin”
tai etta “nuoret haluavat aina toiminnallista tekemista”.
Oletukset voi johtaa siihen, etta joku ei saa tarvitsemaansa
tukea tai paase osallistumaan haluamaansa toimintaan.

@ Puhut automaattisesti englantia etnisen ulkondon perusteella.
Tarkoitus on usein ystavallinen, mutta se voi tuntua toisesta
leimaavalta tai ulossulkevalta, jos han onkin suomenkielinen.
Usein neutraali aloitus ja tilan antaminen toisen kielivalinnalle
toimii paremmin.

@ Ryhmiissd voi syntyé haastavia vuorovaikutustilanteita.
Sarkasmi voi vanhojen tuttujen kesken olla ystavallinen tapa
heittaa [appaa. Uudessa ryhmassa, jossa ei viela tunneta, sama
sarkasmi kuulostaa helposti piikittelylta. Se, mika toimii tuttujen
kesken, voi uudessa ryhmassa tuntua piikittelylta tai
ulossulkevalta - siksi tuutorin kannattaa aloittaa neutraalisti ja
seurata ryhman reaktioita.

@ Oma vésymys tai drtymys nékyy kdytoksessd.
Pitkan paivan jalkeen saatat vastata lyhyesti tai ohittaa
kysymyksen, vaikka opiskelija yrittaa hakea kontaktia. Tallaiset
pienet hetket voivat vaikuttaa siihen, uskaltaako toinen tulla
toiste.
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Miten varmistan, etta kohtelen kaikkia kunnioittavasti?
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Tiedosta omat oletuksesi, mutta ala anna niiden ohjata
toimintaa.

Huomioi ihmisten yksilollisyys.

Pyri avoimeen vuorovaikutukseen ja huomioi
tulkinnanvaraisuus eri tilanteissa.

Et ole aina parhaimmillasi - sekin on inhimillista.
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SOME JA HENKILOKOHTAISTEN
RAJOJEN HAMARTYMINEN

Tuutorirooli ei katoa somessa.

Esimerkkeja tilanteista

» Opiskelijat haluavat kaveriksi tai seuraajaksi.
Uusi opiskelija haluaa seurata sinua somessa tai lisata sinut
kontakteihin. Jos hyvaksyt pyynnon, han voi odottaa tuutorointia
myos yksityisviesteissa ja vapaa-ajalla. On hyva pohtia etukateen,
pidatko henkilokohtaisen somen omana tilanasi.

D Pohdi mitd julkaiset ja kenelle se ndkyy.
Julkaiset Instagram-stoorin opiskelijaillasta ja vitsailet “taas
myohassa luennolta”. Opiskelijat, jotka eivat tunne sinua, voivat
tulkita sen viestiksi, etta myohastely on “sallittua”. Tuutorina on
hyva pohtia, millaisen esimerkin julkaisu antaa.

D Otat kuvia tapahtumista. Onko kaikilta lupa?
Otat yhteiskuvan ryhmaytymistilanteesta, jossa on mukana
ihmisia ketka eivat halua nakya somessa. On tarkeaa pyytaa lupa
etukateen ja tarjota aina helppo mahdollisuus jaada kuvan
ulkopuolelle.

D Ndet somessa huolestuttavaa tai jopa vaarallista teimintaa.
Huomaat tuutoreiden somealustalla painostavaa viestittelya,
hairintaa tai vaarallisia haasteita. Tuutorina mietit, milloin kyse
ei ole enaa harmittomasta somejutusta, vaan tilanteesta, johon
pitaa hakea apua ja toimia sovitun mallin mukaan.
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Miten suojelen itsedni ja muita myos
digitaalisissa ympdristoissa?

Maarittele omat rajasi somessa.
Tiedosta, etta sinut nahdaan myos tuutorina.
Muista tietosuoja ja kuvien julkaisuluvat.

Vakavissa tilanteissa hae apua ja toimi sovittujen
toimintamallien mukaan.
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OMAN JAKSAMISEN EETTISYYS

My0s tuutorin hyvinvointi on eettinen kysymys.

Esimerkkeja tilanteista

@ Tuutorointi kuormittaa liikaa.
Huomaat, etta tehtavia tulee lisaa ja alat stressata koko ajan
kuinka “pitaisi ehtia”. Kun kuormitus kasvaa, eettinen valinta voi
olla pyytaa apua ajoissa eika venya loppuun.

@ Viestejd tulee jatkuvasti iltaisin ja viikonloppuisin.
Ryhmachat aktivoituu aina iltaisin, ja sinusta odotetaan
vastaajaa heti. Silloin rajojen asettaminen ja yhteisten
pelisdantdjen sopiminen auttaa seka sinua etta ryhmaa.

@ Omat opinnot kdrsivéit.
Jatat omia tehtavia tekematta, koska kaytat aikaa tuutorointiin
ja toisten auttamiseen. Muista, etta tuutorikin on opiskelija
kenen opinnot ovat myoskin tarkeita.

@ Mitdjos en jaksakaan?
Sinusta voi tuntua vaikealta kertoa vasymyksestasi, koska et
halua tuottaa muille pettymysta. Usein ajoissa sanottu “nyt
tarvitsen tukea” on reilumpaa kaikille kuin se, etta tehtavat
alkavat myohastya tai jaavat hoitamatta kuormituksen takia.
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Milloin on oikein pysdhtyad ja pyytda apua?

Ole rehellinen itsellesi ja muille.
Jakakaa vastuuta tuutoreiden kesken.
Muista, etta vahemmallakin parjaa.

Jaksamisesta huolehtiminen ei ole luovuttamista,
vaan vastuullisuutta.
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TUKEA TUUTORIN ARKEEN

Tama opas esittelee tuutoroinnin toimintatapoja
ja arjen tilanteita.

Oppaan tarkoitus on auttaa tuutoria edistamaan turvallista,
saavutettavaa ja yhteisollista opiskeluilmapiiria.

\/?

Sisaltd on koottu osana Yhdenvertaiset koulutuspolut Lapin
alueella -hanketta, jossa toteuttajina toimivat Ammattiopisto
Lappia, Rovaniemen koulutuskuntayhtymd REDU, Lapin
Ammattikorkeakoulu, Lapin Ammattikorkeakoulun
opiskelijakunta ROTKO sekd Perdpohjolan Opisto.

]:lLAPPIA IJD.APJQ{{&I«QE R DH KO . :i:) REDU Euroopan unionin

Lapin AMK opiskelijakunta

osarahoittama
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